O didlogo e seus sentidos na clinica fonoaudioldgica Lucia Masini

INTRODUCAO

Clarice Lispector inicia seu livro Uma Aprendizagem ou o Livro dos
Prazeres com uma virgula. Ha leitores que se apressam em trocar o
exemplar, julgando-o com defeito de edigcdao. Outros aceitam o
estranhamento que isso |hes causa e buscam desfazé-lo com a
continuidade da leitura. Aos poucos, véem-se em meio ao fluxo do
pensamento de Lori, personagem principal, tornando-se evidente que
ela ja existia antes deles. A virgula marcaria, entdo, a idéia de que a
vida ja estava 13, antes do encontro autor, personagem e leitor.

Poderiamos dizer que Lispector exemplifica, com esse inicio de
livro, o conceito bakhtiniano de lingua como fluxo ininterrupto de
comunicacdo verbal. Ao iniciar sua histéria com uma virgula, a autora
assume que os enunciados ali presentes nao sao inaugurais da vida de
Léri; eles, por certo, estdo ali em resposta a enunciados anteriores. E o
encontro entre o leitor e a personagem que se instaura em meio a esse
fluxo de enunciados. Isso cria um estranhamento e, igualmente, a
possibilidade de criagcdo de novos sentidos para além do contar uma
historia.

De maneira analoga, os enunciados desta tese ndo sdo inaugurais
do tema que aborda. No entanto, colocar a virgula exige uma reflexao
sobre a quem este trabalho se dirige.

Esta tese parte do universo fonoaudioldgico e a ele se dirige
fundamentalmente. No entanto sua construcao encontra-se em outra
esfera académica de producao de conhecimento, a saber, o Programa de
Estudos Pos-Graduados em Linglistica Aplicada e Estudos de
Linguagem. Isso implica a co-presenga de interlocutores, entre os seus
destinatarios reais, com conhecimentos diversos acerca do universo

abordado, exigindo da pesquisadora uma especial atengao a escolha do
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marco inicial, de modo que nao lhes pareca tao familiar que beire o
obvio ou tao estranho que sugira problemas conceituais.

O tema aqui abordado é o didlogo na clinica fonoaudioldgica.

Algumas afirmacdes sao correntes entre profissionais da area. A
atividade terapéutica fonoaudioldgica é essencialmente dialdgica. Ou
ainda: O didlogo como elemento da metodologia terapéutica
fonoaudioldégica é, atualmente, um fato incontestavel na area. Ambas
merecem um esclarecimento.

Como veremos em capitulos posteriores, a pratica fonoaudioldgica
inicia-se muito antes da regulamentacao da profissao de fonoaudidlogo,
sob a forma de combate aos desvios da lingua que se buscava unificar,
no periodo da histéria politica brasileira caracterizado como Estado
Novo. O fazer do profissional preparado para tal - na sua maioria
professores da rede publica - era caracterizado basicamente por
exercicios de correcao da pronuncia e de inibicio do uso de
estrangeirismos. Embora toda a atividade fosse baseada no didlogo, a
ele ndo era atribuido o estatuto de método de trabalho.

Com o surgimento dos cursos de graduacao de Fonoaudiologia,
que visavam a regulamentagcdo da profissdao, teorias e métodos
fonoaudioldgicos foram sendo elaborados. No entanto, durante muito
tempo (cerca de duas décadas desde a institucionalizacdo académica), a
premissa foi a mesma: enfoque num trabalho pontual com aspectos
linglisticos isolados que necessitassem de correcdo. O didlogo
caracterizava-se como parte secundaria do trabalho: ou como um
aquecimento inicial, ou como uma possibilidade de verificagcdao da
eficacia dos exercicios realizados ao final das atividades terapéuticas. E
bastante conhecida na area a expressao: Depois a gente continua a
conversa, agora vamos trabalhar! Como se qualquer trabalho com a

linguagem pudesse prescindir de didlogo.
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Quando profissionais da area comecam a atribuir valor ao dialogo
na terapia e assumem a atividade terapéutica como essencialmente
dialdgica, isso nao significa necessariamente a assuncdao de uma
abordagem com base no dialogismo bakhtiniano, mas antes uma
contraposicao ao trabalho fragmentario de linguagem até entdo
realizado na clinica fonoaudioldgica. Talvez o mais correto, por ora,
fosse dizer que os fonoaudidlogos passaram a valorizar a atividade
dialogal realizada com seus pacientes e a teorizar sobre ela.

Compreender os sentidos atribuidos ao didlogo pelos profissionais
gue assumem a terapia fonoaudioldgica como atividade essencialmente

dialogal é assunto ainda a ser amplamente discutido.

Esta tese ndao nasceu com a determinagcdao primeira de estudar e
discutir o didlogo e seus sentidos na clinica fonoaudioldgica.

O projeto inicial pretendido para o doutorado enfocava a clinica da
escrita, ainda carente de uma maior explicitacdo na area
fonoaudioldgica. A partir de um olhar bakhtiniano, o objetivo era o de
buscar caracterizar a clinica como lugar da ressignificacdo da escrita na
vida de criangas, adolescentes e adultos que, por diversas razoes,

passam a ter uma relagao de sofrimento com essa linguagem.

Autores como Nagamine (1995) e Calheta (1997), também
apoiados em nocdes bakhtinianas como dialogismo, vozes, recepcao
ativa e géneros discursivos para discutir o carater terapéutico do
trabalho com a escrita, apontaram o didlogo como meio fecundo para a

transformacao da relacao que o paciente estabelece com a escrita.

Aprofundar a idéia, decorrente de uma postura dialdgica
bakhtiniana de trabalho fonoaudioldégico, em que terapeuta, paciente e
todas as vozes que compdem seus discursos seriam responsaveis pela
construcdo de novos sentidos que o paciente possa atribuir a sua

linguagem, redimensionou o foco desse projeto inicial.
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Deste modo, independentemente de se na clinica da escrita,
entendemos que o didlogo tem fundamental importancia no decorrer de
qualquer processo terapéutico fonoaudiolégico. Estuda-lo revelou-se
uma tarefa necessdria para a construcdo de conhecimento na area e,
assim, o didlogo como método da clinica fonoaudioldgica tomou forma

como objeto de nossa pesquisa.

A Fonoaudiologia sofreu mudancas significativas nesta Uultima
década. Os anos noventa do séc. XX foram proficuos na revelacdo de
tendéncias no trabalho terapéutico fonoaudioldégico. Parcerias com a
Medicina e a Linglistica foram ndo s6é ampliadas pela diversidade de
correntes tedricas que contemplam, como também cederam espaco a
outras, como a Psicandlise, de modo a nos depararmos hoje com uma
variedade de vertentes para a construcao de um referencial tedrico-

metodoldgico na area.

A aproximacgao com tais vertentes colocou em evidéncia o didlogo
como instrumento basico do trabalho terapéutico. Sobre esse debate,
Arantes (1994), ao discutir as clinicas de linguagem existentes e suas
filiacOes tedricas, diferencia a intervencao fonoaudioldgica classica -
aquela que se mantém no limite da descricdo da linguagem,
aproximando-se da pedagogia, na medida em que trabalha com nogdes
de ensinar e corrigir - da que propde como terapéutica - aquela
comprometida com a produgao singular do paciente e com a

interlocugao como responsavel pela construcao de novos sentidos.

Perrotta, Martz & Masini (1995) afirmam que dialogar com as
criancas, em terapia, significa valorizar seu interesse pela reflexao e
pelo conhecimento que pode ser construido, confrontado ou partilhado,
através de situagdes em que praticas orais e escritas estejam presentes.
E através do didlogo, segundo as autoras, que a crianca pode

depreender um significado muito importante para o ato de expressar-se
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verbalmente, que é o de dar-se a conhecer por meio de temas com os
quais se ocupa, das idéias e raciocinios que elabora sobre eles, bem

como da maneira singular com que busca dizé-los a seus interlocutores.

Tubero (1996), discorrendo sobre o trabalho com pessoas
afasicas, afirma que, num processo terapéutico, ndo ha correcao, nao ha
erro. Sao possibilidades historicas de escolha, a aceitacdo das mesmas e
as trocas entre fonoaudidlogo e afdsico, buscando a compreensdo e a

comunicacdo, que tornam possivel a reconstrugdo da linguagem.

Pensar numa perspectiva dialégica, para autores como Aronis
(1992), Tassinari (1995) e Cunha (1997), significa abranger discussoes
sobre o setting fonoaudioldgico, a relacao terapeuta-paciente nos seus
aspectos transferenciais e contratransferenciais, a dimensao da

existéncia de um inconsciente na formagao do sintoma de linguagem.

Essas discussdes, presentes no cenario fonoaudioldgico, sdo aqui
apenas alguns exemplos de um debate ainda inicial na area. O fato de o
didlogo ser considerado como instrumento basico terapéutico pode
garantir uma mudanca de praticas e de discursos fundantes, mas nao
invalida um questionamento sobre eles. Ha, no discurso dos
fonoaudidlogos que assumem uma postura dialogal, modos distintos de
abordar a linguagem. Quais as conseqliéncias que isso traria para a

conceitualizacao e uso do didlogo na terapia fonoaudioldgica?

Esta pesquisa teve como objetivo discutir a nocao de didlogo na

clinica fonoaudioldgica, procurando responder as seguintes perguntas:

Que nogdes de didlogo circulam no discurso fonoaudioldgico
atual?
Com quem o fonoaudidlogo dialoga em sua atividade

terapéutica, que vozes circulam na esfera terapéutica?
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Como o par terapéutico tem vivenciado suas interagoes

verbais?

Esta tese, em sua fundamentacdo teodrica, alimenta-se de
conceitos da obra bakhtiniana. A primeira justificativa dessa escolha
esta no fato de Bakhtin nos oferecer uma abordagem dialdgica como
metodologia nas ciéncias humanas.Tal abordagem confere a pesquisa a
possibilidade de falar sobre seu objeto - sujeito tal qual o pesquisador,
tomado por seu discurso - sem que sua voz seja suprimida. A
abordagem dialdgica bakhtiniana nos possibilita dar um tratamento a
palavra do outro de modo a assegurar a presenca das vozes do
pesquisador e do pesquisado, sem que isto signifique fusao das
mesmas. E o que garante tal possibilidade é a permanéncia do
pesquisador num lugar exotdpico, ou seja, um lugar extraposicionado, a
partir do qual o pesquisador possa ir ao encontro do outro para ver
como ele vé e depois ao seu lugar retornar para dar sentido ao que o

outro vé.

Assim, neste trabalho, para falar do didlogo na clinica
fonoaudioldgica foi necessario conhecer os discursos da area, interroga-
los, deixar-se influenciar por eles, buscar influencia-los. Realizou-se um
jogo de aproximacdes e distanciamentos necessarios para que a
familiaridade - na medida em que o pesquisador é um profissional da
area - cedesse espaco ao estranhamento, ao desconhecido que
impulsiona a construcao do conhecimento. Nesse sentido, a
compreensao daquilo que se busca compreender, uma compreensao
ativa, como nos mostra Bakhtin, deu-se através do exercicio da palavra,

em que a interpenetracdo de vozes prevaleceu.

Do referencial tedrico bakhtiniano, trabalhamos fundamentalmente

com o conceito de dialogismo e com 0s que dele decorrem como palavra
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autoritaria e palavra internamente persuasiva, compreensdo ativa e
responsiva e enunciado concreto. Tais conceitos foram fundamentais
para a compreensao dos discursos e das praticas vigentes na
fonoaudiologia, enfocadas nesta pesquisa. Como veremos adiante, o
conceito de plurilingiiismo social também foi utilizado para uma possivel
explicacdo, dentro de da perspectiva bakhtiniana por nds adotada, sobre
as escolhas de trabalho fonoaudioldgico.

Tomamos como material a ser analisado, nesta pesquisa,
producdes cientificas da darea - artigos, dissertacdes e teses - e
depoimentos de fonoaudioldgicos acerca de suas praticas clinicas. O
cuidado com a andlise de materiais tdo diversos em seus contextos de
producdo estd contemplado nos capitulos referentes a cada um deles.

A selecao inicial tanto das producdes quanto dos profissionais teve
um ponto de partida: a assuncao de uma concepcao interacionista de
linguagem no processo terapéutico. Sob a rubrica interacionista ou
socio-interacionista, que na histéria da fonoaudiologia surge como uma
resposta a uma vertente comportamentalista do trabalho terapéutico,
estdo diferentes concepcdes de linguagem e de sujeito. Esclarecé-las
tornou-se condigao essencial para uma maior compreensao do(s) uso(s)
do didlogo no trabalho terapéutico.

O primeiro capitulo desta tese estd dedicado a caracterizagao da
clinica fonoaudioldgica no final do século XX, a partir de seus principais
conceitos e aportes tedricos. Dentre esses ultimos, especial atengao sera
dada as visOes interacionistas de linguagem, apresentadas no decorrer
da caracterizagdo da clinica, na medida em que sejam necessarias suas
explicitagdes. Nosso objetivo € o de elucidar diferengas, entre essas
visOes, particularmente de conceitos relacionados ao que nos cabe neste
trabalho, a saber, os de interacdo e dialogo, de modo que os
fonoaudiélogos possam assumir um ou outro referencial com o

discernimento dos conceitos que dele decorre.
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O segundo capitulo traz a explicitacdo da metodologia utilizada na
elaboracdo desta pesquisa e no tratamento dado ao material de analise.

Seguem-se, entdao, os capitulos de anadlise, que trazem,
separadamente, a producdo cientifica na darea realizada por
pesquisadores seniores e por pesquisadores juniores (respectivamente,
artigos e dissertagoes/teses) e os depoimentos de profissionais.

Como veremos, € na producao cientifica de pesquisadores
seniores que encontramos um amplo leque de discussdes que nos
possibilitaram a caracterizacdo do didlogo na clinica fonoaudioldgica.
Nas dissertacdes e teses, o tema, ja nao tdo diretamente abordado e
apresentando indicios de simples reiteracdo de conceitos discutidos na
area, levou-nos a analisar os dados encontrados, segundo os conceitos
de ciéncia normal e ciéncia revolucionaria de Thomas Kuhn (1962).

A andlise dos depoimentos, diferenciada das anteriores dada a
natureza de seu contexto de producao, ainda que nos tenha apontado
aspectos interessantes quanto a pratica terapéutica fonoaudioldgica,
mostrou-nos uma preocupacao com o didlogo como método terapéutico
ainda mais incipiente que a observada nas analises anteriores.

O capitulo final configura-se, na verdade, como ponto de partida
para outras pesquisas na area. A partir da sintese do que discutimos ao
longo desta tese, evidenciando-se o0 que consideramos pertinente ao
trabalho fonoaudioldgico com a linguagem, buscamos apresentar uma
possibilidade de trabalho terapéutico em que se articulem a visdo
dialégica bakhtiniana de linguagem e a postura winnicottiana de

trabalho terapéutico.
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CONCLUSOES

Em cada um dos pontos do dialogo que se desenrola, existe uma
multiplicidade inumeravel, ilimitada de sentidos esquecidos, porém, num
determinado ponto, no desenrolar do dialogo, ao sabor de sua evolucgao,
eles serdo rememorados e renascerdo numa forma renovada. Nao ha
nada morto de maneira absoluta. Todo sentido festejara um dia seu
renascimento. (Bakhtin, 1974/1979: 414)

Enfim, o que pudemos compreender do didlogo na clinica

fonoaudiolégica?

Verdadeiro trabalho de arquedlogo foi realizado na elaboragao
desta tese. Delimitado o sitio, procuramos em inumeras escavacoes
encontrar evidéncias, dados que nos levassem a teorizar sobre o saber e
fazer na clinica fonoaudioldgica de cunho interacionista ou socio-

interacionista.

Deparamo-nos quase que de imediato com o que pode ser
considerado como as questbes fonoaudioldgicas atuais no ambito
terapéutico: a caracterizagdo do sintoma de linguagem, o lugar do
fonoaudidlogo e seu saber técnico. Limpando um pouco mais o terreno,
pudemos observar os caminhos percorridos no desenvolvimento dessas
questdes, tanto em direcao as bases tedricas que as sustentam quanto

na dos seus desdobramentos na atividade terapéutica.

N3o ha uma resposta Unica para cada uma dessas questdes que
nos autorizasse a caracterizar a fonoaudiologia no ambito terapéutico .
Ao contrario, hd o delineamento de fonoaudiologias distintas, cuja

explicitacdo sé seria salutar ao crescimento e fortalecimento da area.

Tomar, portanto, a atividade terapéutica fonoaudiolégica como
essencialmente dialdgica ndo significa muita coisa, se desvinculada dos

conceitos proprios que a fundamentam.
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Na busca dos dados que nos auxiliaram na compreensdao do
conceito e do uso do didlogo na terapia fonoaudiolégica de cunho
interacionista ou sécio-interacionista, chegamos a seguinte constatacao:
embora haja a assuncdo da premissa de que o didlogo é elemento da
metodologia terapéutica fonoaudioldgica, ele ainda nao figura como tal
entre os temas mais estudados por profissionais da &rea. Sua
conceitualizacdao e uso na atividade terapéutica sao dados por supostos,

a partir da explicitacdo da base teorica.

Nos artigos desenvolvidos por pesquisadores seniores, publicados
em revista especializada, encontramos referéncias ao didlogo, somente
de forma indireta. Em ordem decrescente de incidéncia, ele é entendido
como um meio propiciador: da cura do sintoma manifesto na
linguagem; do confronto entre funcionamentos linglisticos; do

cruzamento de vozes e da observacgao do estagio cognitivo.

Nao encontramos, nas dissertacdes e teses, interesse especifico no
estudo do didlogo. A tendéncia observada, nessa esfera de producgao
cientifica, € a de se referendar conceitos que caracterizam a clinica da
subjetividade, sem que as diferencas existentes sejam explicitas ou

questionadas.

Uma primeira conseqliéncia desse quadro no ambito da atividade
terapéutica fonoaudioldgica parece obvia: ainda que se admita o uso do

didlogo, ndo é atribuido a ele um estatuto de instrumento terapéutico.
Uma segunda conseqliéncia nos parece mais preocupante.

A incorporacao dos temas desenvolvidos nas esferas de producao
de conhecimento da area tem provocado transformacdes na atuacao

terapéutica fonoaudiolégica que merecem maior atencao.
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Dissemos acima que a tendéncia das pesquisas académicas para
titulacdo é a de referendar conceitos da clinica da subjetividade, sem

que diferencas sejam explicitadas.

A primeira delas, e que define todas as outras, esta relacionada a

delimitacdao do objeto da fonoaudiologia.

Quando entendido como a linguagem patoldgica, o aporte tedrico
de maior recorréncia por pesquisadores da area é a teoria interacionista
de aquisicao de linguagem e particularmente as nogdes de
estranhamento e de erro como um dos possiveis funcionamentos da

lingua.

A linguagem patoldgica seria entdo aquela que causa um efeito de
estranhamento em alguém. Teodricos da area que defendem essa tese,
como vimos, diferenciam-se quanto ao conceito de sintoma de
linguagem. Para uns é o efeito particular que a fala desviante produz,
assim compreendida depois da escuta do fonoaudidlogo que busca
confrontar uma fala singular a lingua constituida. Para outros, é uma
elaboragcdo discursiva sobredeterminada, de carater imprevisivel e
contingente, cabendo ao fonoaudidlogo revelar uma regularidade de
funcionamento que a caracterize como linguagem patoldgica. A
determinacao desse funcionamento patoldgico estaria relacionada a
regularidade de uma interpretagcdao de um falante comum sobre uma

manifestacao linglistica fixada como erro.

Para todos os que partilham dessa visdo, o fonoaudidlogo ndo se
caracteriza como um falante comum. Embora nao possa se desvencilhar
de sua condicao de falante, mostra-se diferenciado, pois detentor de um

saber que o autoriza a determinar o que seria o patoldgico.

Na atividade terapéutica, o didlogo torna-se o meio propiciador do

confronto entre funcionamentos linglisticos. A interacdo verbal
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estabelecida, nesse contexto, nao se da entre sujeitos histéricos e sim,
entre  instdncias desses  funcionamentos, buscando-se, pelo

estranhamento, a transformacao do funcionamento patoldgico.

No cotidiano terapéutico, isso se traduz pelo estabelecimento de
qualquer conversa, porque o que estda em jogo ndo é exatamente o que
se diz para quem se diz quando se diz e sim, como a lingua opera
naquela instancia de funcionamento. Ndo sendo sujeitos histéricos, nao
ha uma preocupagao com uma contextualizacdao mais ampla daquilo que
se diz no contexto terapéutico. As interacOes verbais estabelecidas, sob
esta Otica, levam terapeutas a restringirem o didlogo ao seu contexto
imediato, caracterizando-se muitas vezes pela descricao das acgoes da

situacao ali instaurada.

Como vimos pelos fragmentos de sessdes anteriormente
discutidos, as praticas de interpretacao e de estranhamento, por parte
do terapeuta, caracterizam-se pela repeticao de parte do enunciado do

paciente, de modo a propiciar-lhe reformulagoes.

No entanto, a palavra que o paciente dirige ao terapeuta ndo é
tomada como um enunciado concreto - em seus aspectos verbal e
extraverbal -, porque o objetivo do terapeuta é linglistico e nao
discursivo. O estranhamento ndo se da por aquilo que se diz, mas sim
pelo como se diz. A pratica do estranhamento, portanto, caracteriza-se
mais como uma pratica negativa behaviorista: repete-se o modelo
errado para que ele seja evitado. As reformulagdes feitas pelo paciente
caracterizam-se como respostas a essa pratica. Como observado nos
mesmos fragmentos, tal conduta terapéutica tende a levar o paciente ao

silenciamento.

A idéia de estranhamento no contexto da linguagem patoldgica

parece-nos apoiada em bases frageis, na medida em que contempla
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parte de seus sentidos. E interessante notar que tedricos partidarios
dessa visdo ndo reconhecem, no termo estranhamento, as idéias de
desconhecimento ou preconceito. Fala-se em equivoco, em desvio,
sempre em relacao a lingua constituida.

Falar em preconceito implicaria a assuncao do horizonte histérico-
social no contexto terapéutico, o que ndo esta na base tedrica adotada
nessa perspectiva clinica. No entanto, ndao podemos desconsiderar que
tanto o preconceito como o desconhecimento de diferentes usos efetivos
da linguagem sao fatores determinantes na busca do atendimento
fonoaudioldgico e devem ser considerados pelo terapeuta na sua
conduta clinica.

Voltando a questdo do objeto da area, ndao é para todos os
tedricos da fonoaudiologia que ele seja a linguagem patoldgica. Ha
guem entenda sé-lo o sujeito que sofre, manifestando seu sofrimento na
linguagem. Nessa perspectiva terapéutica, o aporte tedrico mais

recorrente é o psicanalitico.

Ainda que profissionais filiados a essa perspectiva assumam a
visao de linguagem interacionista acima referida em seu arcaboucgo
tedrico, consideram-na como condicdo necessdria, mas nado suficiente.
Consideram-na necessaria, pois nao se concebe um terapeuta de
linguagem sem uma concepgao de linguagem e essa visao, como vimos,
€ a que respalda a idéia de singularidade requerida pela fonoaudiologia

atual.

Consideram-na necessaria, mas nao a desenvolvem no processo
terapéutico tal qual observado na vertente anterior, porque a
contribuicdo advinda da psicanalise - aporte tedrico de maior peso -

leva o terapeuta a uma escuta psicanalitica da histdria do paciente.
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O didlogo aqui é entendido como meio propiciador da cura do
sintoma manifesto na linguagem, porque tende a evidenciar uma

terceira voz, a do inconsciente.

Observamos, dentre os trabalhos desenvolvidos sob esse enfoque,
duas condutas terapéuticas distintas e que estao relacionadas a teoria
psicanalitica assumida e sua concepcdo de sujeito correspondente.
Estamos nos referindo ao trabalho fonoaudioldgico de cunho freudiano e

ao de cunho winnicottiano.

Os fonoaudidlogos, cuja atividade terapéutica é respaldada pela
teoria freudiana, desenvolvem seus processos terapéuticos enfocando o
didlogo produzido nos  contextos imediatos das  sessoes
fonoaudioldgicas. Assim, aqui também qualguer conversa que se
estabeleca é pertinente ao trabalho, porque o que se privilegia, nesse
momento, sao as relagdes transferenciais e contratransferenciais
desenvolvidas no processo terapéutico. Assumindo uma posicao de
escuta, o terapeuta tem ouvidos para os enunciados de seus pacientes,
com objetivo determinado: o da busca da voz do inconsciente. Nao ha
uma valorizacao da linguagem em uso, mas daquilo que a linguagem

deixa transparecer do inconsciente.

O foco, nessa visdo terapéutica, estda em poder revelar ao paciente
conteudos psiquicos conflituosos a fim de se resolver o sintoma
manifesto na linguagem. Mantendo-se dependente do contexto préprio
de cada sessdo, o didlogo ai construido - caracterizado por
interpretacdes fonoaudioldgicas psicanaliticas — visa mais uma revelacao
ao que se diz que o favorecimento da ressignificagao do uso da

linguagem por parte do paciente.

A adocgdao dessa visao traz o risco de descaracterizar o trabalho

fonoaudioldgico com a linguagem, na medida em que o terapeuta sente-
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se autorizado (ou ndo) para enfocar conteudos psiquicos conflituosos.
Nos depoimentos coletados, vimos os dois extremos da mesma questao.
Num deles, o terapeuta optou por suspender o trabalho fonoaudiolégico
com a linguagem, para, ele mesmo, por ter formacdo psicanalitica,
tratar das questdes emocionais. No outro, vemos um terapeuta
desqualificar aquilo que efetivamente poderia ser um trabalho
fonoaudioldgico, por se sentir atormentado pela pressdao do entendia ser

conteudos psiquicos e despreparado para enfrenta-los.

J& os fonoaudidlogos com atividade terapéutica respaldada na
visdo winnicottiana trabalham com a idéia de espago potencial e a de
que o ser humano é histéria com o outro. A adocao desses conceitos na
terapia fonoaudioldgica leva o terapeuta a assumir um papel de
interlocutor de seus pacientes. Mais livres da obrigatoriedade da
interpretacao e revelagdo de conteldos psiquicos inconscientes, esses
terapeutas se mostram mais propensos a escutar e participar da
construcdo das histérias de vida de seus pacientes. Isso se traduz em
sessOes fonoaudioldgicas em que observamos o didlogo construido sob
uma perspectiva discursiva, em que se consideram aspectos historicos e
culturais, a compreensao dos enunciados levando em conta suas partes
verbal e extraverbal, a retomada de enunciados anteriores que fazem

sentido na constituicao de outros posteriores.

No entanto, corre-se o risco, nessa perspectiva também, de se
esvaziar o trabalho fonoaudiolégico com a linguagem, na medida em
gue se atribuem todas as caracteristicas do trabalho realizado ao
conceito psicanalitico da clinica do self. Em lugar de se construir um
conhecimento que seja especifico e criativo da area fonoaudioldgica,
com contribuicdes da clinica winnicottiana, temos apenas o referendo de

conceitos produzidos em outra esfera de conhecimento.
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Do nosso ponto de vista, os conceitos propostos pela clinica da
subjetividade prestam-se, no desenvolvimento da pratica terapéutica,
mais a revelagdes ao terapeuta sobre o funcionamento da linguagem

gue a transformacdes da linguagem em uso pelo paciente.

Pelo que apontamos até aqui, podemos afirmar que existe uma
fragilidade na incorporacdo e no proprio desenvolvimento desses
conceitos produzidos na area. Se, por um lado, tal fragilidade faz com
que exista a possibilidade de descaracterizacao do trabalho
fonoaudioldgico com a linguagem, por outro, faz com que discursos mais
arraigados da fonoaudiologia ecoem na pratica fonoaudioldgica. E a
explicacdo que vemos para a sobrevivéncia de conceitos piagetianos,
tanto na producdo cientifica da area quanto no decorrer de processos
terapéuticos de criancas que nao desenvolveram linguagem oral, quer
pela auséncia de etiologia definida, quer pela presenca de patologias

neuroldgicas.

Embora com menor expressao dentro da area fonoaudioldgica, o
didlogo também é entendido como meio propiciador da observagao de
estagios cognitivos. E, em terapia, isso se traduz, novamente, na
descricao das acOes desenvolvidas nos contextos imediatos ali
instaurados, com a expectativa de que o paciente repita, imite o
enunciado do terapeuta, como forma de emergéncia de sua proépria

linguagem.

Também em menor expressdo, se comparada a clinica da
subjetividade, mas numa direcdo que resgata a perspectiva histérica da
linguagem, aparecem, na producao cientifica da area e de forma ainda
difusa na pratica terapéutica, conceitos relacionados ao que aqui

denominamos de clinica da intersubjetividade.
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Para partidarios dessa visao, o objeto da fonoaudiologia é o sujeito
gue estabelece uma relagao conflituosa com a linguagem, considerando
no entanto que esse conflto é de natureza social. Ndo ha como
determinar o que venha a ser patoldgico na linguagem de alguém sem
considerarmos suas condicoes de producao: a(s) esfera(s) de atividade
humana em que se encontra, a hierarquia dos interlocutores, suas
apreciacoes de valor, os recursos lingiisticos e discursivos de que o

sujeito dispoe.

Dentre as bases tedricas dessa perspectiva fonoaudioldgica,
destacamos a visdao dialdgica bakhtiniana por encontrarmos ecos de
alguns de seus conceitos, ja explicitados ao longo desta pesquisa, na

pratica terapéutica concernente a essa visdao.

No didlogo entendido como cruzamento de vozes, destacamos a
existéncia de uma preocupacdo com a palavra do outro. Os enunciados
do paciente nao sao (re) tomados como oragdes constituintes da lingua,
mas sim como elos da cadeia de comunicacao verbal. Foram produzidos

em fungao de outros que os precederam e merecem resposta.

Nesse sentido, observamos que os fonoaudidlogos, nessa
perspectiva terapéutica, adotam uma atitude de responsividade que,
como vimos, tende a levar seus interlocutores a fazerem o mesmo.
Vemos, assim, pacientes/ interlocutores responsaveis por seus
enunciados, sentindo-se capazes - dentro de suas possibilidades - de
reelabora-los de modo a dar-lhes o acabamento necessario para incitar

no outro o movimento de resposta.

Parece-nos fazer toda a diferenca quando o terapeuta
fonoaudidlogo retoma os enunciados do paciente com o objetivo de
respondé-los seja pela argumentacdao, duvida, complementagao,

concordancia. Ao reconhecer no enunciado alheio suas préprias palavras
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acolhidas dessa forma, o paciente sente-se pleno de palavras interiores
e, como vimos em passagens anteriores, essa é uma condicao

fundamental para a ressignificagao da linguagem em sua vida.

Do lugar em que nos colocamos para a analise dos dados desta
tese, pudemos apreender aspectos que escaparam a compreensao dos
atores inseridos em determinadas situacdes terapéuticas. Conforme
explicitamos ao longo das anadlises, acreditamos que uma leitura
dialégica bakhtiniana ampliaria essa compreensao, favorecendo o

fortalecimento do paciente no decorrer do processo terapéutico.

A titulo de ilustracdo retomemos uma dessas situagdes. Em
aprendendo a falar com Marie, o terapeuta apresenta um caso de uma
crianca autista com quem a comunicacdo era muito dificil de se
estabelecer. Sua base tedrica psicanalitica autorizava-o, como explicita
no artigo, a direcionar seu foco para o estabelecimento das relagdes
transferenciais e contratransferenciais e a fazer interpretacdes que a
ajudassem a revelar conflitos inconscientes. E imbuida dessa autoridade
que diz para a crianca quando a vé contando de forma enrolada
historias da Disney, em inglés: "Marie, sabe por que vocé sé tem
historinhas Disney na sua cabecinha? E por que vocé ndo tem a sua
histdria".

O terapeuta continua dizendo em seu relato que, sem saber
porqué, ele comecgou a falar palavras inventadas por ela (crianca) em
uma fase anterior e que ha muito tinham desaparecido do contexto
terapéutico. Para seu completo espanto, Marie comecou a dizer seu
proprio nome da forma como o terapeuta a chamava, nessa mesma
época. "Vocé se lembrou! Era assim que eu falava seu nome! Entao vocé
tem uma histéria comigo na sua cabecga!". Marie, me olhando, sorriu

para mim com uma expressao de vitoria no rosto.
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Entdo, Marie tinha uma histdria.

Assim como Carlos, Carla, as operadoras de telemarketing, o
paciente que sofria dores terriveis em sua articulacdo temporo-
mandibular, as criancas psicoticas, as criancas surdas, Douglas, sr.

Pedro, sr E.F., sr. N.

Assim também como todos os sujeitos que buscam atendimento
fonoaudioldgico, cujas queixas estdo cada uma a seu modo relacionadas

ao uso da linguagem.

E preciso que, de fato e de direito, como também j& dissemos
anteriormente, consideremos nossos pacientes como participantes
ativos de uma comunidade linglistica, em que se reconhega a existéncia

de um plurilinguismo social.

Assumir o sujeito que sofre como o sujeito de nosso trabalho
terapéutico implica, do nosso ponto de vista, a adogao de uma postura
de acolhimento dessa dor que s6 se dad no encontro com o outro. Para
isso, no contexto terapéutico, sdo igualmente necessarias uma visao de
linguagem e uma visao do ser humano que partam (de) e promovam

esse encontro.

Como vimos, Bakhtin nos ensina que o primeiro encontro do
homem consigo mesmo vem de fora. Assim, a dor que o homem carrega
em seu interior sé ganha forma e acabamento no encontro com o outro,
na medida em que este, ao se identificar com sua dor e de seu lugar,

completa-o justamente onde ele sozinho nao consegue completar-se.

Encontramos também em Winnicott a idéia da incompletude do ser
humano e de sua necessidade de se dirigir a um outro para que, através
da experiéncia, possa ser compreendido. Para esse autor, ser
testemunha da experiéncia, da existéncia do outro ja é em si

terapéutico.
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Tanto para um autor quanto para o outro, dos lugares que ocupam
na construcao do conhecimento, o sentido é da ordem do acontecimento

humano.

Ha um exemplo bastante ilustrativo dessa questdo e que nos

ajuda a enfocar o trabalho terapéutico fonoaudioldgico.

A fotografia é um trabalho de memdria. A afirmacao de Evgen
Bavcar, fotdgrafo esloveno radicado na Franca, ganha um sentido

especial quando dele sabemos uma particularidade: Evgen é cego.

Perdeu a visao - de um olho e depois do outro - em acidentes
diferentes, ainda na infancia. Aos onze anos, seu mundo perdeu
definitivamente a luz. Aos dezesseis, comegou a fotografar.
Complementando sua afirmagao citada, Evgen Bavcar diz trazer os

originais na cabecga.

Entretanto, mais do que isso, seu processo de criacdo €& pura
alteridade. Para fotografar, Evgen alimenta-se fundamentalmente de

descricoes de amigos que o acompanham em seu trabalho.

Entendemos que ouvir a descricao do amigo de uma paisagem que
decide fotografar € como deslocar-se de sua posicdo para assumir a
posicdo do outro; mas o instante mesmo da foto € o retorno ao seu
lugar de origem para dar acabamento, com seu olhar de onze anos de
mundo iluminado, a cena enunciada. Ousariamos dizer que Evgen
Bavcar fotografa enunciados e gostariamos de ver junto as fotos as
descricdes dos amigos que as originaram. Teriamos ai o lugar da tensao,

da materializacao do que Evgen vé do que o outro vé.

Enfocando o contexto terapéutico fonoaudioldgico, entendemos
gue o trabalho do terapeuta é o de poder viver a dor de seus pacientes,

mas de um outro lugar em que possa dar acabamento aquilo que vé do
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gue eles véem, aquilo que falam ou escrevem sem, muitas vezes, a

suficiente materializacao da palavra.

E dessa possibilidade de exterioridade, de retorno ao seu lugar,
que os pacientes da clinica fonoaudioldgica poderdao constituir outros

olhares de si, diversos daqueles que sé salientam a deficiéncia.

Evgen Bavcar disse, em entrevista, s6 nos vemos com o olhar do
outro. Criar a possibilidade de um olhar (para o outro) de ser produtivo,
inserido na vida social e cultural, eis ai o que pensamos ser

responsabilidade ética do fonoaudidlogo terapeuta.

Entendemos que a possibilidade da ressignificagao da linguagem
daquele que procura a clinica fonoaudiolégica é também da ordem do
acontecimento humano e estd relacionada a capacidade do terapeuta
em propiciar, a seus pacientes, situacoes favoraveis ao acabamento de

seus enunciados.

E o que seria necessario para esse acabamento, no ambito do

contexto terapéutico fonoaudiolégico?
Os achados desta tese nos dao indicios de que

o acolhimento as histérias que os pacientes contam a seus terapeutas,
do modo como lhes é possivel contar;

. @ possibilidade e disponibilidade de o terapeuta responder aos
enunciados dos pacientes, procurando garantir uma compreensao ativa;
0 cuidado de considerar os enunciados dos pacientes como elos de uma
cadeia maior de comunicagao verbal, reconhecendo e atribuindo real
valor a existéncia de outras vozes na situagao discursiva instaurada no
contexto terapéutico,

seriam as trés condicdes basicas necessarias para que tal acabamento

ocorra.
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Acreditamos que a adocao da perspectiva dialdgica bakhtiniana e
de preceitos winnicottianos acerca do humano em nosso trabalho
terapéutico pode nos auxiliar na elaboracdo de uma metodologia de

trabalho fonoaudiolégico com a linguagem.

Para isso € necessario imprimir esforcos na elaboracao de novas
pesquisas na area. Isso vem explicar porque, na introducao desta tese,
anunciamos o ultimo capitulo ndao como conclusdo mas como ponto de

partida para novos trabalhos.
E fiéis a idéia do didlogo inconcluso, pois ha sempre uma
multiplicidade de sentidos prontos para renascer, temos a ousadia de

encerrar esta pesquisa, a moda de Clarice Lispector, assim,



